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 ماهیت شاخص واحد فرمول محاسبه نام شاخص  شماره شاخص

1 
 دار(خانگی) مهلت با بدهی سرانه

بدهی	مهلت	دار	و	مهلت	منقضی	گروه	خانگی

تعداد	واحد	خانگی
 

میلیون	ریال

تعداد	واحد
 شاخص نوع تاکنونمعی تج 

 (جدید)کمی

 نحوه امتیازدهی

 امتیاز کاسته می شود. هزار ریال یک 50و به ازاء هر کامل امتیاز  ریالهزار  400تا  0براي استانهاي سرد بین 

 متیاز کاسته می شود.ا هزار ریال یک 25و به ازاء هر کامل امتیاز  هزار ریال 200تا  0براي استانهاي گرم (بوشهر،خوزستان و هرمزگان) بین 

 دار و مهلت منقضی) در نیمه ماه جاري می باشد. ده بدهی (جمع مهلتنبه گزارش آخرین ما اطلاعات این شاخصها مربوط

 10 امتیاز آخرین مانده بدهی شرکت از سیستم صدور صورت حساب گزارش هامرجع اخذ داده

 84877512آقاي نورانی شماره تلفن  – 84877163واحد متولی در ستاد: امور تعرفه ها و قراردادها شماره تلفن: * 

 

 ماهیت شاخص واحد محاسبه فرمول نام شاخص  شماره شاخص

2 
 دار(عمومی) مهلت با بدهی سرانه

بدهی	مهلت	دار	و	مهلت	منقضی	گروه	عمومی

تعداد	مشترك	گروه	عمومی
 

میلیون	ریال

تعداد	مشترك
 شاخص نوع تاکنونمعی تج 

 (جدید)کمی

 نحوه امتیازدهی

 امتیاز کاسته می شود. هزار ریال یک 500و به ازاء هر کامل امتیاز  میلیون ریال2تا  0براي استانهاي سرد بین 

 .ه می شودامتیاز کاست هزار ریال یک 250و به ازاء هر کامل امتیاز  میلیون ریال 1تا  0براي استانهاي گرم (بوشهر،خوزستان و هرمزگان) بین 

 منقضی) در نیمه ماه جاري می باشد.ده بدهی (جمع مهلت دار و مهلت به گزارش آخرین مان اطلاعات این شاخصها مربوط

 5 امتیاز آخرین مانده بدهی شرکت از سیستم صدور صورت حساب گزارش هامرجع اخذ داده

 84877512آقاي نورانی شماره تلفن  –84877163واحد متولی در ستاد: امور تعرفه ها و قراردادها شماره تلفن: * 

 
 ماهیت شاخص واحد فرمول محاسبه نام شاخص  شماره شاخص

3 
 دار(صنعتی) مهلت با بدهی سرانه

بدهی	مهلت	دار	و	مهلت	منقضی	گروه	صنعتی

تعداد	مشترك	گروه	صنعتی
 

میلیون	ریال

تعداد	مشترك
 شاخص نوع تاکنونمعی تج 

 (جدید)کمی

 نحوه امتیازدهی
 امتیاز کاسته می شود. میلیون ریال یک 50و به ازاء هر کامل امتیاز  میلیون ریال 50تا  0بین 

 ده بدهی (جمع مهلت دار و مهلت منقضی) در نیمه ماه جاري می باشد.به گزارش آخرین مان اطلاعات این شاخصها مربوط

 5 امتیاز آخرین مانده بدهی شرکت از سیستم صدور صورت حساب گزارش هامرجع اخذ داده

 84877512آقاي نورانی شماره تلفن  –84877163شماره تلفن: واحد متولی در ستاد: امور تعرفه ها و قراردادها * 

 
 ماهیت شاخص واحد فرمول محاسبه نام شاخص  شماره شاخص

4 
 )CNGدار( مهلت با بدهی سرانه

بدهی	مهلت	دار	و	مهلت	منقضی	گروه	حمل	و	نقل

تعداد	مشترك	گروه	حمل	و	نقل
 

میلیون	ریال

تعداد	مشترك
 شاخص نوع تاکنونمعی تج 

 (جدید)کمی

 نحوه امتیازدهی
 امتیاز کاسته می شود. میلیون ریال یک 150و به ازاء هر کامل امتیاز  میلیون ریال 400تا  0بین 

 ده بدهی (جمع مهلت دار و مهلت منقضی) در نیمه ماه جاري می باشد.به گزارش آخرین مان اطلاعات این شاخصها مربوط

 5 امتیاز مانده بدهی شرکت از سیستم صدور صورت حسابآخرین  گزارش هامرجع اخذ داده

 84877512آقاي نورانی شماره تلفن  –84877163واحد متولی در ستاد: امور تعرفه ها و قراردادها شماره تلفن: * 



2 

 

 

 ماهیت شاخص واحد فرمول محاسبه نام شاخص  شماره شاخص

5 
 بهاي گاز

هزینه	تمام	شده	هر	متر	مکعب	گاز

اعتبار	سهم	گاز	بهاء
 

میلیون	ریال

میلیون	ریال
 شاخص نوع سالیانه 

 کمی (جدید)

 نحوه امتیازدهی

گازبها  سهم اعتباری باشد. ممنظور از هزینه تمام شده هر متر مکعب گاز، بهاي تمام شده گاز فروخته شده  .امتیاز کم شود 1افزایش  %1به ازاي هر 

 .می باشد و یا به عبارتی، حاصل ضرب حجم گاز مصوب و نرخ سهم استان می باشد بودجه تفاوت بین خرید و فروش در

 دوره با تاخیر) 1اطلاعات این شاخصها مربوط به یک دوره قبل است. ( 

 5 امتیاز فروش ) ي( حسابدار یگزارش مال هامرجع اخذ داده

 84877537خانم ملک محمدي شماره تلفن  – 84877161شماره تلفن:  برنامه ریزيواحد متولی در ستاد: امور * 

 

 ماهیت شاخص واحد فرمول محاسبه نام شاخص  شماره شاخص

6 
 عملکرددرصد 

 خزانه حساب واریزبه

مبلغ	واریزي	به	خزانه

تعهد	واریز	به	خزانه
 

میلیون	ریال

میلیون	ریال
 شاخص نوع معی دوره ايتج 

 (جدید)کمی
 امتیاز کاسته می شود. یک درصد کاهش یکو به ازاء هر کامل امتیاز  و بالاتر  %100 امتیازدهینحوه 

 30 امتیاز ) فروش حسابداري( مالی گزارش هامرجع اخذ داده

 84877537خانم ملک محمدي شماره تلفن  –84877161شماره تلفن:  برنامه ریزيواحد متولی در ستاد: امور * 

 

 ماهیت شاخص واحد فرمول محاسبه نام شاخص  شماره شاخص

7 
 پرداخت غیر حضوري

تعداد	قبوض	وصول	شده	بصورت	غیر	حضوري

تعداد	کل	قبوض	وصول	شده
 

تعداد

تعداد
 شاخص نوع معی دوره ايتج 

 (جدید)کمی
 امتیاز کاسته می شود. ده درصد کاهش یکو به ازاء هر کامل امتیاز   %100 نحوه امتیازدهی

 5 امتیاز ) حسابداریفروش( مالی گزارش هامرجع اخذ داده

 84877512آقاي نورانی شماره تلفن  –84877163واحد متولی در ستاد: امور تعرفه ها و قراردادها شماره تلفن: * 

 

 ماهیت شاخص واحد فرمول محاسبه نام شاخص  شماره شاخص

8 
درصد صرفه جویی در هزینه کرد 

 بودجه هاي جاري

−هزینه	کرد	بودجه	هاي	جاري هزینه	کرد	حقوق	و	دستمزد		

�
مصوب	بودجه	هاي	جاري − 	مصوب	حقوق	و	دستمزد	

4
� � ∗ شماره	دوره

میلیون	ریال 

میلیون	ریال
 شاخص نوع ايدورهتجمعی  

 کمی
 باشد. . موارد مصوب مربوط به کل سال میامتیاز 1) 100% از کمتر(جویی صرفه %4 هر ازاي به نحوه امتیازدهی

 هامرجع اخذ داده
 گزارش جذب سیستم مالی

 ابلاغیه بودجه هاي جاري با لحاظ اصلاحیه و متمم هاي مرتبط (ابلاغیه مجمع )
 5 امتیاز

 84877537خانم ملک محمدي شماره تلفن  –84877161شماره تلفن:  برنامه ریزيواحد متولی در ستاد: امور * 

 

 



3 

 

 ماهیت شاخص واحد محاسبهفرمول  نام شاخص  شماره شاخص

9 
 تراز گاز

حجم	گاز	فروخته	شده	مطابق	آخرین	گزارش	مجمع

حجم	گاز	دریافتی	مطابق	آخرین	گزارش	مجمع
 

MMSCM

MMSCM
 شاخص نوع سالیانه 

 کمی

 نحوه امتیازدهی
 امتیاز کاسته می شود. چهار و به ازاء هر یک درصد کاهشکامل امتیاز  %100و  %98بین 

 مبنا آخرین گزارش مجمع براي گاز فروخته شده و دریافتی می باشد. 

 20 امتیاز مجمع / صورتهاي مالی هیئت مدیره به گزارش  هامرجع اخذ داده

 84877537خانم ملک محمدي شماره تلفن  –84877161شماره تلفن:  برنامه ریزيواحد متولی در ستاد: امور * 

 

 ماهیت شاخص واحد محاسبهفرمول  نام شاخص  شماره شاخص

10 
 بند (ق)مسکونی  واحدعملکرد 

تعداد	واحد	تحقق	یافته	بند	ق

تعداد	واحدکل	بند	ق

�
∗ شماره	دوره

واحد 

واحد
 شاخص نوع دوره ايمعی تج 

 (جدید)کمی
 .واحد کل براساس ابلاغ برنامه بودجه سالیانه .شود امتیازکم 0,5 کاهش  %1 هر ازاي ،به کامل امتیاز %100 نحوه امتیازدهی

 20 امتیاز امور برنامه ریزي هامرجع اخذ داده

 84877537خانم ملک محمدي شماره تلفن  –84877161شماره تلفن:  برنامه ریزيواحد متولی در ستاد: امور * 

 

 ماهیت شاخص واحد فرمول محاسبه نام شاخص  شماره شاخص

11 
 گازرسانی به شهرها و روستاها 

 از سایر روشها
 شاخص نوع تجمعی تاکنون واحد تعداد واحد تحت پوشش قرار گرفته

 یفیک
 ازیامت کیتحت پوشش در هر دوره  احدو 100به ازاي هر  نحوه امتیازدهی

 10 امتیاز امور برنامه ریزي هامرجع اخذ داده

 84877537خانم ملک محمدي شماره تلفن  –84877161شماره تلفن:  برنامه ریزيواحد متولی در ستاد: امور * 

 

 ماهیت شاخص واحد فرمول محاسبه نام شاخص  شماره شاخص

12 

 گازرسانی به صنایع جدید
حجم	گازکل	راه	اندازي	شده	مشترکین	عمده	تا	دوره	فعلی

حجم	گاز	تعهد	شده	تا	دوره	فعلی
 

SCM

SCM
 شاخص نوع دوره ايمعی تج 

 (جدید)کمی
 شود امتیازکمیک  کاهش  %10هر ازاي به امتیازکامل، %100 نحوه امتیازدهی

 هامرجع اخذ داده

 گازرسانی به صنایع

ر همان دتی) (حجم راه اندازي شده گروه هاي سه گانه مشترکین عمده صنعتی ، بر مبناي حداکثر مصرف ساع

 سال

 10 امتیاز

 84877532آقاي هاشم شماره تلفن  – 84877540شماره تلفن:  گازرسانی به صنایعواحد متولی در ستاد: امور * 

 

 

 



4 

 

 ماهیت شاخص واحد فرمول محاسبه نام شاخص  شماره شاخص

13 
 برون سپاري

تعداد	کل	مشترکین	واگذار	شده

تعداد	کل	مشترکین
 

	مشترك

	مشترك
 شاخص نوع تاکنونمعی تج 

 (جدید)کمی
 مشترکین واگذارشده براساس قرارداد برون سپاري.امتیاز.  10حداکثر  .دریافت می شودیک امتیاز درصد  5هر  نحوه امتیازدهی

 10 امتیاز گزارش سیستم آمار هامرجع اخذ داده

 84877537خانم ملک محمدي شماره تلفن  –84877161شماره تلفن:  برنامه ریزيواحد متولی در ستاد: امور * 

 

 ماهیت شاخص واحد فرمول محاسبه نام شاخص  شماره شاخص

14 

 کالاهاي راکد
مبلغ	کالاي	بیش	از	5	سال	تعیین	تکلیف	شده

	مبلغ	کل	کالاي	بیش	از	5		سال
 

میلیون	ریال

میلیون	ریال
 شاخص نوع تاکنونمعی جت 

 (جدید) کمی
 داده شود امتیاز 1..) و شرکتها سایر به تحویل ها، پروژه در فادهتاس(اقدام عملی  درصد هر ده ازاي به نحوه امتیازدهی

 5 امتیاز امور کالا هامرجع اخذ داده

 84877455شماره تلفن:  هماهنگی و پشتیبانیواحد متولی در ستاد: امور * 

 

 ماهیت شاخص واحد فرمول محاسبه نام شاخص  شماره شاخص

15 

 ها تسویه حساب پیمان
تعداد	کل	پیمانهاي	تسویه	شده

تعداد	کل	پیمان	هاي		تحویل	موقت	شده
 

	عدد

	عدد
 شاخص نوع تاکنونمعی جت 

 کمی
 ، یک امتیاز کم می شود100کمتر از  %5 به ازاء هر نحوه امتیازدهی

 هامرجع اخذ داده
 شده موقت تحویل کهی هایپیمان منظور : نشده تسویه هاي پیمان تعدادکل(  پیمانها حساب تسویه دبیرکمیته

 ) باشد گذشته موقت تحویل تاریخ از سال دو از بیش و
 10 امتیاز

 84877455شماره تلفن:  هماهنگی و پشتیبانیواحد متولی در ستاد: امور * 

 

 ماهیت شاخص واحد فرمول محاسبه نام شاخص  شماره شاخص

16 

 ایستگاهها انیتورینگم
تعداد	ایستگاههاي	اجرا	شده

تعداد	کل	ایستگاهها
 

	عدد

	عدد
 شاخص نوع تاکنونمعی جت 

 کیفی(جدید)
 )به استانها ابلاغ خواهد شد.برنامه اجرا در سه فاز ( .امتیاز یک فاز، هر در تعهدات انجام درصد 10 هر ازاي به نحوه امتیازدهی

 10 امتیاز امور اندازه گیري  هامرجع اخذ داده

 84877159شماره تلفن:  بهره برداريواحد متولی در ستاد: امور * 

 

 

 

 

 



5 

 

 ماهیت شاخص واحد فرمول محاسبه نام شاخص  شماره شاخص

17 

 سیستمهاي اندازه گیري
 CGSتعداد کسري کنتور و تصحیح کننده در ایستگاه هاي 

 و صنایع عمده
 شاخص نوع دوره اي عدد

 کیفی(جدید)
 )ستا وجود عدم معناي به خراب کننده تصحیح یا کنتور( .شود کسر امتیاز نیم کننده تصحیح یا کنتور یک هر وجود عدم ازاي به نحوه امتیازدهی

 10 امتیاز امور اندازه گیري  هامرجع اخذ داده

 84877159شماره تلفن:  بهره برداريواحد متولی در ستاد: امور * 

 

 ماهیت شاخص واحد فرمول محاسبه نام شاخص  شماره شاخص

 رسمی، پیمانی، آموزش کارکنان 18

قرارداد مدت معین و قرارداد 

 مستقیم

	سرانه	آموزشی	تا	پایان	دوره

سرانه	مصوب	سال	

�
× شماره	دوره

نفر	ساعت 

	نفر
 شاخص نوع دوره ايمعی جت 

 یفیک

 نحوه امتیازدهی
یان دوره می ز ابتداي سال تا پامنظور از سرانه آموزشی، سرانه آموزشی ا امتیاز کسر می شود. درصد انحراف، یک 10به ازاء هر درصد امتیاز کامل.  100

 باشد. 

 5 امتیاز آموزش واحد گزارشات هامرجع اخذ داده

 84877513آقاي نوبخت شماره تلفن  – 84877455شماره تلفن:  هماهنگی و پشتیبانیواحد متولی در ستاد: امور * 

 

 ماهیت شاخص واحد فرمول محاسبه نام شاخص  شماره شاخص

19 

 شاخص نوع دوره اي عدد ازيا تأیید کمیته تجاري ستجاري شد بپروژه هاي پژوهشی تعداد  پژوهش
 کیفی

 بار کیو فقط  ازیامت 5هر پروژه  يبه ازا نحوه امتیازدهی

 5 امتیاز توسط استان و با تایید امور مهندسی ستاد هادادهمرجع اخذ 

 84877180شماره تلفن:  مهندسیواحد متولی در ستاد: امور * 

 

 ماهیت شاخص واحد فرمول محاسبه نام شاخص  شماره شاخص

20 

 ساعات کار بدون حادثه

 و رعایت موارد ایمنی 

 امتیاز منفی 2به ازاي هر حادثه انفجار یا آتش سوزي صنعتی 

 امتیاز منفی 2وتی فازاي هر به 

 امتیاز منفی 1از کار افتادگی  بهبه ازاي هر جراحت منجر 

 HSEدرصد هزینه بودجه در 

 شاخص نوع دوره اي 
 یفیک

 د.از کم می شویک امتی کمتر بیست درصدبه ازاي هر  .درصد و بیشتر امتیاز کامل صد؛ صرفا حوادثی که پرسنل شرکت یا پیمانکاران آن مقصر باشند نحوه امتیازدهی

 15 امتیاز HSE هامرجع اخذ داده

 84877180شماره تلفن:  مهندسیواحد متولی در ستاد: امور * 

 

 

 

 

 



6 

 

 ماهیت شاخص واحد فرمول محاسبه نام شاخص  شماره شاخص

21 

 شاخص نوع دوره اي عدد ي معتبرعناوین گواهینامه ها نگهداشت اعتبار گواهینامه هاو اخذ 
 کیفی(جدید)

 نحوه امتیازدهی
 )١٨٠01 , ISO ۵٠٠٠١ OHSAS , ISO١٠٠٠۴ , ISO١۴٠٠١ , ISO١٠٠٠٢ , ISO٩٠٠١  ( امتیاز 2به ازاي اخذ و یا نگهداشت اعتبارهر گواهینامه استاندارد 

 امتیاز. 15. حداکثر امتیاز 5  ISO۵۵٠٠٠به ازاي اخذ استاندارد 

 15 امتیاز ماه اعتبار 6با حداقل  سال مبناي اخذ / نگهداشت بر مبناي مستندات معتبر هامرجع اخذ داده

 84878314آقاي فلاح شماره تلفن  – 84877159شماره تلفن:  بهره برداريواحد متولی در ستاد: امور * 

 

 ماهیت شاخص واحد فرمول محاسبه نام شاخص  شماره شاخص

22 

 شاخص نوع دوره اي  در سامانه آمار و گزارشات درج شده است. اطلاعاتآمار و 
 کیفی(جدید)
 سامانه آمار و گزارشاتبراساس امتیاز مندرج در  نحوه امتیازدهی

 5 امتیاز سامانه آمار و گزارشات هامرجع اخذ داده

 84878314آقاي فلاح شماره تلفن  – 84877159شماره تلفن:  بهره برداريواحد متولی در ستاد: امور * 

 

 ماهیت شاخص واحد فرمول محاسبه نام شاخص  شماره شاخص

23 

 اجراي سیستمهاي مکانیزه

 امتیاز 10اجراي سیستم نت  .1

نقشه شبکه و تجهیزات گازرسانی تحت  تهیه .2

 GISاستاندارد سیستم اطلاعات جغرافیایی (

Ready( 5 امتیاز 

 امتیاز 5پیشخوان خدمات واگذارشده به دفاتر  .3

 دوره اي عدد
 شاخص نوع

 کیفی(جدید)

 .متعاقبا اعلام خواهد شد 3در خصوص مورد  نحوه امتیازدهی

 20 امتیاز امور فناوري اطلاعات و ارتباطات هامرجع اخذ داده

 84877159شماره تلفن:  بهره برداريواحد متولی در ستاد: امور * 

 

 ماهیت شاخص واحد فرمول محاسبه نام شاخص  شماره شاخص

24 

 شاخص نوع دوره اي عدد  ستادارزیابی توسط 
 کیفی(جدید)
 توسط مدیر گازرسانی اعلام می گردد. نحوه امتیازدهی

 20 امتیاز ستاد مدیریت گازرسانی هامرجع اخذ داده
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 توضیحات: 

مـی  94ایـان شـهریور تا پ 94باشد، تجمع از اول سال  94: تجمعی از ابتداي سال تا انتهاي آن دوره. مثلا اگر دوره دوم معی دوره ايتج -

 باشد. 

 : تجمعی تا انتهاي آن دوره.  تاکنونمعی تج -

ثلا مظر می باشد. مورد نسالیانه: اگر دوره هاي اول تا سوم باشد، جمع سال گذشته می باشد ولی اگر دوره چهارم باشد، جمع همان سال  -

 مدنظر می باشد.  1393، اعداد سال 94براي دوره سوم 

 دوره اي: اعداد همان دوره مد نظر می باشد یعنی فقط همان بازه زمانی.  -

 

 

 

 

 نحوه محاسبه رتبه هر یک از شرکتهاي گاز استانی

 امتیاز اکتسابی به روش زیر رتبه بندي می گردند:می باشد و شرکتها بر اساس  260حداکثر امتیاز کسب شده توسط یک شرکت 

 امتیاز و بالاتر         رتبه یک 220کسب 

 رتبه دو   219تا  200کسب امتیاز بین 

 رتبه سه   199تا  180کسب امتیاز بین 

 رتبه چهار   179تا  150کسب امتیاز بین 

 رتبه پنج        150کسب امتیاز کمتر از 

 


